Warszawa, 01.10.2018 r.

Aktualizacja: 26.02.2025 r. ]
AXRANT

UBEZPIECZENIA

h_____ grupa punkt@
Wytyczne Agencji w zakresie procesu przyjmowania reklamacji

Niniejsze wytyczne stanowiq wewnetrzng procedure dotyczgcg przyjmowania reklamacji przez OFWCA,
dziatajgce w imieniu Arrant Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (dalej jako: Arrant lub Agencja).

OFW(CA, ktére wspotpracujg z Arrant Sp. z o.0. na podstawie udzielonego przez Arrant Sp. z 0.0. stosownego
upowaznienia sq zobowigzane do zapoznania sie z ponizszq procedurg oraz do jej stosowania, chyba ze
Arrant Sp. z o.0. wyda w tym zakresie odmienne zalecenia.

W przypadku, gdy OFWCA zostang przekazane takze wytyczne poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczert w
zakresie przyjmowania [ przekazywania do zaktadu ubezpieczeri reklamacji zwigzanych z udzielang
ochrong, OFWCA sq réwniez zobowigzane do ich stosowania.

INFORMACJE OGOLNE | OBOWIAZKI AGENCJI ZWIAZANE Z REKLAMACJAMI

.  Obowigzek informacyjny

Arrant przed zawarciem umowy ubezpieczenia ma obowigzek poinformowac klienta o
mozliwosci ztozenia reklamagji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwigzywania sporéw
(klauzula zawierajgca wymagane informacje o agencie, w tym te dotyczace reklamacji stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszej procedury).

OFWCA dziatajgca w imieniu Arrant zobowigzana jest do przekazania klientowi tego rodzaju
informacji, zgodnie z niniejszymi Wytycznymi w zakresie procesu sprzedazy produktéw

ubezpieczeniowych.

1. Rozpatrywanie reklamacji klientéw — zasady ogélne

Arrant jako multi-agent ubezpieczeniowy jest obowigzany do przyjmowania, rozpatrywania i
udzielania  odpowiedzi na  reklamacje  zlozone  przez  klientow  bedacych:

a) osoba fizyczna (nie tylko konsumentow, ale takze osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa) (zwanych dalej: klientami indywidualnymi) oraz
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b) osoba prawna (np. spdtka akcyjna, spédtka z 0.0, spditdzielnia, fundacja, stowarzyszenie
rejestrowe, zwigzek zawodowy, partia polityczna, przedsiebiorstwo panstwowe,
jednostka samorzadu terytorialnego, Skarb Panstwa, Koscioét i poszczegdlne jego
jednostki organizacyjne — diecezje, parafie, organizacje koscielne, szkota wyzsza, instytut
badawczy, samodzielny publicznych zaktad opieki zdrowotnej i wszelkie inne podmioty,
ktérym przepisy ustawowe nadaty osobowos¢ prawng), i spétka nieposiadajaca
osobowosci prawnej (tj. spdtka jawna, spotka partnerska, spotka komandytowa, spotka
komandytowo-akcyjna, spétka z o0.0. w organizacji i spdtka akcyjna w organizacji)
(zwanych dalej: klientami korporacyjnymi).

Arrant samodzielnie, tj. nie w imieniu zaktadu ubezpieczen, jako multi-agent jest obowigzany
rozpatrywac reklamacje ww. klientow wytacznie w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowg (tj. ustug Swiadczonych przez Agencje, np. reklamacje dotyczace procesu

oferowania i sprzedazy ubezpieczen, przedkontraktowych obowigzkéw dystrybutora i
posrednika, wprowadzenia klienta w btad itp.).

L. Obowiazki wobec zakladéw ubezpieczen zwiazane z reklamacjami klientéw

Reklamacje zwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia,
ktdra klient zawart z zaktadem ubezpieczen za posrednictwem Agencji, zaréwno te ztozone przez
osoby fizyczne, jak tez te ztozone przez osoby prawne i spétki nieposiadajace osobowosci prawne;j,
nalezy niezwtocznie przekaza¢ do danego zaktadu ubezpieczen, ktérego reklamacja dotyczy. W
tym zakresie nalezy jednak stosowac zasady zwigzane z przekazywaniem reklamacji okreslone w
wytycznych danych zaktaddéw ubezpieczen, na rzecz ktérych Agencja wykonuje dziatalnosé
agencyjna. Reklamacje te bede zbierane réowniez w systemie Agent Arrant i kazda OFWCA,
jest zobowiazana do odnotowywana tego faktu za jego posrednictwem.
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Zatacznik nr 1
Klauzula informacyjna dotyczaca Arrant zawierajaca informacje o mozliwosci sktadania reklamacji

Pragniemy poinformowac, ze Arrant Sp. z o.o. z siedzibg w Warszawa (Wilanéw) przy ul. Klimczaka 1, jest
agentem ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru agentéw ubezpieczeniowych, prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem RAU 1121772/A i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczer, na podstawie udzielonych petnomocnictw.

Zaktady ubezpieczen, na rzecz ktérych Arrant Sp. z o.0. wykonuje dziatalnosc¢ agencyjng:

Generali Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Ergo Hestia S.A,,
Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji WARTA S.A., Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ,WARTA” SA.,
TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych, Powszechny Zaktad Ubezpieczeri S.A., Powszechny Zaktad
Ubezpieczen na Zycie S.A., Compensa Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. Vienna Insurance Group, UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczeri S.A, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie S.A., Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczeri Allianz Zycie Polska S.A.,
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ,
Leadenhall Polska S.A. (Lloyd’s), DCU Insurance Partner Spétka Z. o.o. (Euroins), Fortegra Europe
Insurance Company Limited (przedstawicielstwo RP — Defend Insurance Sp. Z o.0.), Zavarovalnica Triglav
d.d. (Trasti), Unext Sp. z o.0. (Wefox), Signal Iduna Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczeri Spétka Akcyjna,
Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeri Spétka Akcyjna, AGRO Ubezpieczenia — Towarzystwo
Ubezpieczern Wzajemnych, LMG Forsakrings AB (LUXMED), Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeri na
Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group, COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME,
INSURANCE JSC "DALLBOGG: LIFE AND HEALTH", Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych TUW, Direct
pojistovna, a.s., Towarzystwo Ubezpieczeri INTER Polska S.A.

Aktualne dane z rejestru agentéw ubezpieczeniowych udostepniane sq przez Komisje Nadzoru
Finansowego za posrednictwem strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. Whiosek w formie
elektronicznej sktadany za posrednictwem strony internetowej powinien zapewniac identyfikacje podmiotu
wystepujgcego z wnioskiem. Dane kontaktowe do Komisji Nadzoru Finansowego znajdujg sie na stronie
internetowej KNF pod adresem: www.knf.gov.pl W godzinach pracy urzedu obstugujgcego KNF
wnioskodawcy mogq osobiscie uzyskac dostep do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym.
Wpis do rejestru mozna sprawdzic takze podajqc dane Arrant Sp. z o.0. na stronie internetowej KNF pod
adresem: https.//au.knf.gov.pl/Au_online

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Arrant Sp. z o.0. otrzymuje prowizje od
zaktadu ubezpieczen, z ktérym zostaje zawarta umowa ubezpieczenia za posrednictwem Arrant Sp. z o.o.

Reklamacje moze Pan/Pani sktadac zgodnie z Procedurq sktadania i rozpatrywania reklamacji ztoZzonych
przez Klientdw Arrant Sp. z o.0. przekazywang przez OFWCA, a takze dostepng na stronie internetowej
Arrant Sp. z o.0. pod adresem www.arrant.pl.
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Spor miedzy klientem a Arrant Sp. z 0.0. moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a Arrant Sp. z o.0. jako podmiotem rynku finansowego,
zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
{ 0 Rzeczniku Finansowym.

Istnieje réwniez moZzliwos¢ ztozenia przez Pana/Paniq skargi na dziatalnos¢ Arrant Sp. z o.0. do wtasciwych
organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw.

AR {\ NT ul. Klimczaka 1
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REKLAMACJE KLIENTOW INDYWIDUALNYCH (OSOB FIZYCZNYCH)

1. Przyjmowanie reklamacji od klientéw indywidualnych

Forma reklamacji i miejsce ztozenia

Klient indywidualny moze ztozy¢ reklamacje:
a) w placéwkach

= w formie pisemnej tzn. osobiscie poprzez ztozenie dokumentu wtasnorecznie
podpisanego; klient moze ale nie musi uzy¢ formularza reklamagji
udostepnionego przez Arrant (Zatacznik nr 2 do Procedury);

= ustnie do protokotu i w takim przypadku OFWCA powinna uzy¢ formularza
reklamacji i samodzielnie go wypetni¢, zgodnie z oswiadczeniem klienta
(Zatacznik nr 2 do Procedury);

b) poczta tradycyjna — w formie pisemnej tzn. poprzez ztozenie dokumentu wtasnorecznie
podpisanego; klient moze ale nie musi uzy¢ formularza reklamacji udostepnionego przez
Agencje (Zatacznik nr 2 do Procedury);

C) poczta elektroniczng — poprzez przestanie e-maila;

d) telefonicznie.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji

Na zadanie klienta OFWCA powinna potwierdzi¢ ztozenie przez klienta reklamacji, w formie
zadanej przez klienta. Rekomendujemy jednak aby byta to zawsze forma pisemna. Kazdorazowo
po ztozeniu reklamacji w systemie Agent Arrant przez OFWCA jako potwierdzenie zostanie
wygenerowany dokument, ktéry powinien zosta¢ przekazany do podpisu przez klienta, a
nastepnie zatagczony do systemu Agent Arrant jako zatgcznik danej reklamacji. Na zadanie klienta
OFWCA powinna dodatkowo potwierdzi¢ ztozenie reklamacji generujac stosowny e-mailem za
posrednictwem systemu Agent Arrant. W przypadku ztozenia przez klienta dokumentu
zawierajacego reklamacje w placéwce, na jego zadanie nalezy dodatkowo potwierdzi¢ wptyw
takiego dokumentu do Agencji poprzez piecze¢ lub podpis OFWCA (upowaznionej do
reprezentowania Agencji i obstugujacej klientow w danej placéwce), na kopii dokumentu (tzw.
prezentata) i skan takiego potwierdzanie powinien by¢ rowniez zatgczony do systemu Agent
Arrant przy danej reklamacji.
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Tres¢ reklamacji i identyfikacja klienta

W tresci reklamacji klient powinien zawrze¢ dane osobowe umozliwiajace jego identyfikacje, np.
imie i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, oraz numer polisy ubezpieczenia, jesli klient zawart
za posrednictwem Agencji umowe ubezpieczenia. Jednakze ich niewskazanie nie uprawnia do
odrzucenia reklamacgji, o ile OFWCA moze zidentyfikowac danego klienta.

W przypadku ztozenia przez klienta reklamacji ustnie — przez telefon lub osobiscie do protokotu
w placdwce, badz w formie papierowej osobiscie w placoéwce, niezbedne jest potwierdzenie
tozsamosci klienta sktadajacego reklamacje, proszac o podanie nie wigcej danych niz ponizszy
zakres, w zaleznosci od okolicznosci niezbednych do identyfikacji klienta:

a) Imie i nazwisko;
b) PESEL;

c¢) Adres email;

d) Numer telefonu;

¢
~—

Numer polisy.

Ztozenie reklamacji za posrednictwem serwisu

W dniu zlozenia reklamacji przez klienta, w jakiejkolwiek formie okreslonej powyzej,

OFWCA ma obowiazek zlozy¢ ja za posrednictwem Systemu Agent Arrant jeszcze tego

samego dnia w nastepujacy sposob:

a) Wybierajac wtasciwg opcje na ekranie startowym Serwisu — ,Reklamacje”;
b) Wybierajac rodzaj reklamacji reklamacja wewnetrzna lub reklamacja do
Towarzystwa Ubezpieczeniowego;
c) Postepujac zgodnie z krokami $ciezki sktadania reklamacji:
a. Podajac dane Klienta sktadajacego reklamacje.
b. Wypetniajac tresc reklamagji.
c. Zataczajac stosowne dokumenty, zgodnie z opisang procedurg w
punktach powyzej.
d. Potwierdzajac przyjecie reklamacji.
e. Przesytajac reklamacje do centrali Arrant za posrednictwem Systemu
Agent Arrant.
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Odpowiedz na reklamacje

Wszystkie reklamacje zarejestrowane za posrednictwem Systemu Agent Arrant bede rozpatrywane
centralnie przez pracownikéw Arrant. Odpowiedz na reklamacje bedzie przekazywana bezposrednio do
Klienta, a OFWCA bedzie mogta Sledzi¢ status poszczegdlnych reklamacji w Systemie.

AXRXANT ul. Klimc:
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Zatacznik nr 2
Formularz ztozenia reklamacji przez Klientow Arrant Sp. z o.0. bedacych osoba fizyczna
miejscowos, data

Administrator
danych

Administratorem danych jest Arrant Sp. z 0.0.

Dane kontaktowe
Inspektor Ochrony
Danych

Z administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email:
rodo@arrant.pl, formularz kontaktowy pod adresem: www.arrant.pl, telefonicznie
pod numerem: 22 375 13 75 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
rodo@arrant.pl,
adresem: www.arrant.pl, telefonicznie pod numerem: 22 375 13 75 lub pisemnie

skontaktowaé poprzez email: formularz  kontaktowy pod

na adres siedziby administratora.

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu rozpatrzenia Pan/Pani reklamacji.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiagzku prawnego cigzacego na administratorze — art. 4 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Pani/Pana dane moga ewentualnie by¢ przetwarzane w celu dochodzenia roszczen
zwiazanych ze zgtoszona reklamacja — podstawa prawna przetwarzania danych jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢

dochodzenia przez niego roszczen.

Okres Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia
przechowywania roszczen zwigzanych ze ztozona reklamacja.

danych

Odbiorcy danych Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: zaktady ubezpieczen lub inne

zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdow, biura informacji gospodarczej i biura
informacji kredytowej, o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda, Rzecznik
Finansowy, organy administracji panstwowej, o ile nie zadaja udostepnienia w
zwigzku z toczacym sie postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych
wynika z przepiséw prawa. Ponadto Pani/Pana dane moga

ul. Klimczaka 1
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by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora, m.in. dostawcom ustug IT majacym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentagji, ksiegowych, likwidagji
szkéd, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci,
kancelariom prawnym i podmiotom $wiadczacym wsparcie prawne,
rzeczoznawcom majatkowym lub medycznym, agencjom marketingowym, czy tez
agentom ubezpieczeniowym obstugujacym Pani/Pana umowe ubezpieczenia przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i
wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora, badZ na podstawie pisemnego
upowaznienia udzielonego przez Arrant, w takim przypadku petnigcego role
Procesora.

Przekazywanie Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw znajdujacych sie
danych poza EOG w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania
Prawa osoby, ktérej | ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

dane dotycza W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z administratorem
danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sawyzej.

Informacja o Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze niezbedne do rozpatrzenia
wymogu podania reklamagji.
danych

\ { {\ N [ ul. Klimeczak
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Dane Klienta sktadajgcego reklamacje:

IINIE T NAZWISKO: o..veeeieeeeeet ettt ettt ettt ettt ettt ettt se b se et ete et ete b ete et ete b essesess et ess st etessesessetessenas
PESEL: ettt

AAIES EMAIL ...ttt

Numer telefonu:

NUMEr POlISY UDEZPIECZENIA: .....ovuieiiiieciicirceie ettt

Tres¢ reklamacji:

Whnosze o udzielenie przez Arrant Sp. z 0.0. odpowiedzi na ztozona przeze mnie reklamacje poczta
elektroniczng Na adres €mMail: ........c.covoiiieic s

podpis Klienta

Dane osoby przyjmujacej reklamacje w imieniu Arrant Sp. z 0.0. i informacje dotyczace ztozonej
reklamacji:

[IMIE T NAZWISKO: ottt b bbb s st b b bt bs st b b bt b s s s bbb b bs st ebebeb b sees

Data ztozenia reklamacji W Arrant SP. Z 0.0. oottt

Sposob ztozenia reklamagji W AITANT SP. Z 0.0.% oottt et

Podpis i pieczatka posrednika
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REKLAMACJE KLIENTOW KORPORACYJNYCH (OSOB PRAWNYCH | SPOLEK NIEPOSIADAJACYCH
0SOBOWOSCI PRAWNE))

l. Przyjmowanie reklamacji od klientéw korporacyjnych

Forma reklamacji i miejsce ztozenia

Klient korporacyjny moze w zasadzie ztozy¢ reklamacje w kazdej formie, gdyz ustawa nie
precyzuje form sktadania reklamacji przez takich klientéw, tak jak w przypadku klientow
indywidualnych. Formy wskazane w Procedurze nalezy traktowac jedynie jako przyktadowe.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie, nalezy zastosowal wytyczne analogiczne jak w
przypadku klientéw indywidualnych, z zastrzezeniem uzycia formularza okreslonego w
Zatgczniku nr 3.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji

Na zadanie klienta OFWCA powinna potwierdzi¢ ztozenie przez klienta reklamacji, w formie
zadanej przez klienta. Rekomendujemy jednak aby byta to zawsze forma pisemna. Kazdorazowo
po ztozeniu reklamacji w systemie Agent Arrant przez OFWCA jako potwierdzenie zostanie
wygenerowany dokument, ktéry powinien zostal przekazany do podpisu przez klienta, a
nastepnie zatagczony do Systemu Agent Arrant jako zatacznik danej reklamacji. Na zadanie klienta
OFWCA powinna dodatkowo potwierdzi¢ ztozenie reklamacji generujac stosowny e-mailem za
posrednictwem systemu Agent Arrant. W przypadku ztozenia przez klienta dokumentu
zawierajacego reklamacje w placdwce, na jego zadanie nalezy dodatkowo potwierdzi¢ wptyw
takiego dokumentu do Agencji poprzez piecze¢ lub podpis OFWCA (upowaznionej do
reprezentowania Agencji i obstugujacej klientow w danej placéwce), na kopii dokumentu (tzw.
prezentata) i skan takiego potwierdzanie powinien by¢ réwniez zataczony do systemu agent
Arrant przy danej reklamagji.

Tres¢ reklamacji i identyfikacja klienta

W tresci reklamacji klient powinien zawrze¢ dane osobowe umozliwiajace jego identyfikacje, np.
firme, adres siedziby, numer KRS, numer REGON, oraz numer polisy ubezpieczenia, jesli klient
zawart za posrednictwem spotki agencyjnej umowe ubezpieczenia. Jednakze ich niewskazanie nie
uprawnia spétki agencyjnej do odrzucenia reklamacji, o ile moze zidentyfikowac danego klienta.
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W przypadku ztozenia przez klienta reklamacji ustnie — przez telefon lub osobiscie do protokotu

w placowce, badZz w formie papierowej osobisci w placédwce, niezbedne jest potwierdzenie

danych klienta sktadajacego reklamacje, proszac o podanie nastepujacych danych:

a) firma;

b) numer KRS;
c) dane oséb uprawnionych do reprezentacji klienta lub do sktadania reklamacji

w imieniu klienta wraz dokumentem wykazujacym to uprawnienie;

d) dane kontaktowe.

1. Ztozenie reklamacji za posrednictwem serwisu

W dniu zlozenia reklamacji przez klienta, w jakiejkolwiek formie okreslonej powyzej,

OFWCA ma obowiazek zlozy¢ ja za posrednictwem Systemu Agent Arrant jeszcze tego
samego dnia w nastepujacy sposoéb:

d) Wybierajac wtasciwa opcje na ekranie startowym Serwisu — ,Reklamacje”;

e) Wybierajac rodzaj reklamacji reklamacja wewnetrzna lub reklamacja do

Towarzystwa Ubezpieczeniowego;

f) Postepujac zgodnie z krokami sciezki sktadania reklamagji:

a.
b.
C

Odpowiedz na reklamacje

Podajac dane Klienta sktadajacego reklamacje.

Wypetniajac tres¢ reklamacgji.

Zataczajac stosowne dokumenty, zgodnie z opisana procedura w
punktach powyze;.

Potwierdzajac przyjecie reklamagji.

Przesytajac reklamacje do centrali Arrant za posrednictwem Systemu
Agent Arrant.

Wszystkie reklamacje zarejestrowane za posrednictwem Systemu Agent Arrant bede rozpatrywane

centralnie przez pracownikéw Arrant. Odpowiedz na reklamacje bedzie przekazywana bezposrednio do

Klienta, a OFWCA bedzie mogta $ledzi¢ status poszczegdlnych reklamacji w Systemie.
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Zatacznik nr 3

Formularz ztozenia reklamacji przez Klientéw Arrant Sp. z o.0. bedacych osoba prawna lub
spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej

miejscowos¢, data

Dane Klienta sktadajgcego reklamacje:

Firma (NMAZWA) et ettt ettt et e e et a ettt a e ettt et a et ettt ea e e ettt eaeaes
Numer KRS/REGOIN ... ..ottt ettt e bbbttt s b st b bbbttt ses s et eb bbb et s et snsnasees
AAIES  SIBAZIDY: oottt bt s ettt

AAIES  BMAIL ettt ettt ettt ettt ettt et ettt e nnns

Imie i nazwisko, oraz podpis osoby upowaznionej/ oséb
upowaznionych do reprezentowania Klienta
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Dane osoby przyjmujacej reklamacje w imieniu Arrant Sp. z 0.0. i informacje dotyczace ztozonej
reklamacji:

[N I NMAZWISKO: .ottt ettt ettt b ettt et bt e s e st e b e b et e se st et e b et et e s b et esass e s besese et esebesaseseas
Data ztozenia reklamacji W AITant SP. Z 0.0.0 ittt ettt st ns et

Sposdb ztozenia reklamacji W AITANT SP. Z 0.0.1 ittt sttt

Podpis i pieczatka posrednika
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