Gazeta Ubezpieczeniowa nr 26-27 (1102) 29 czerwca - 12 lipca 2020

www.gu.com.pl

OPOKA

MULTIAGENT

17

WSPOLPRACA Z ARRANT UBEZPIECZENIA

Pewny partner w niepewnych czasach

Arrant to multiagencja, na ktérg partnerzy ubezpieczeniowi mogg liczy¢ takze w czasie pandemii.
Posrednicy wspotpracujacy z Arrantem rozwijaja teraz skrzydta.

andemia Covid-19 utrudnila
Piycie przedsigbiorcom, takze

tym, ktorzy dzialaja w branzy
ubezpieczeniowej. Sprzedaz polis
w czasie pandemii nie jest latwa,
gdyz klienci przyzwyczaili si¢
do kontaktow osobistych, a do te-
go w obliczu problemow finanso-
wych dla wielu osob zakup ubez-
pieczen zszedt na dalszy plan.

W wielu firmach dominuje te-
raz niepewnosc i lek przed przy-
sztoscia. Chaos i poczucie nie-
pewnosci sprawiaja, zZe organiza-
cje nastawiaja si¢ na przeczeka-
nie kryzysu z mozliwie najmniej-
szymi stratami.

Bezpieczna przystai

Tymczasem dla Arranta czas
pandemii to wyzwanie. To firma,
ktora nie wybiera najprostszej i naj-
latwiejszej drogi, ale najskutecz-
niejsza, a trudnosci nie sg dla niej
problemem. Arrant niczym zdro-
we drzewo buduje swoj biznes
dzieki solidnym korzeniom.

Jako jedna z czolowych multia-
gencji, oferujagca produkty wybra-
nych towarzystw ubezpieczenio-
wych, Arrant efektywnie zarzadza
siecia sprzedazy. Podstawg dzialal-
nosci firmy jest dojrzaly model
wspoipracy z ponad 2000 partne-
row biznesowych, ktérzy swiadcza
ustugi klientom na terenie calego
kraju. Firma nie boi si¢ kryzysu
i w tym trudnym czasie zaprasza
do wspotpracy nowych partnerdw,
ktorzy licznie zglaszaja sie z checia
nawiazania wspoétpracy.

- Zamierzamy przejs¢ przez bu-
rze na petnej predkosci. Nie ucieka-
my od problemow, ale skupiamy sie
na poszukiwaniu rozwiqzan. Nie
zwalniamy pracownikow, ale zatrud-
niamy nowych. Nie unikamy pono-
szenia kosztow, ale inwestujemy, za-
rowno rozwijajgc technologie, jak
i budujac kolejne zespoly wewngqtrz
firmy dla jeszcze lepszego wsparcia
naszych partnerow - podkresla Ra-
fal Trzyna, cztonek zarzadu Arran-
ta, odpowiedzialny za sprzedaz.

Wazne s3 relacje

Arrant stara si¢, aby jego agen-
tom pracowalo si¢ wygodniej, bar-
dziej komfortowo i aby mieli peine
poczucie bezpieczenstwa. Dobrzy
i zadowoleni z pracy agenci to tak-
ze sukces multiagencji.

- Musielismy niestety zrezygno-
wac z tradycji corocznych bezposred-
nich spotkan z sieciq, na ktore czeka-
lismy nie tylko my, ale takze nasi po-
Srednicy. Tego szczegolnie zatujemy,
gdyz jest to wspaniata okazja nie tyl-
ko do wymiany zdan, lecz rowniez
podtrzymania wielu przyjacielskich
relacji - mowi Rafat Trzyna.

Firma jednak nie rezygnuje
z troski o relacje z agentami.

- Z uwagi na obecne ogranicze-
nia staramy sie podtrzyvmywac te tra-
dycje w inny sposob. Dla tego tez juz
w maju ruszylismy z przemyslang
kampaniq konkursowq z licznymi
atrakcyjnymi nagrodami, ktorq za-
mierzamy kontynuowac nie tylko

Rafat Trzyna

w tej wakacyjnej odstonie, ale takze
w drugiej potowie roku - dodaje An-
na Jakimiak, dyrektor biura marke-
tingu Arranta.

Agenci ze wsparciem

Wiele osob zmaga si¢ teraz
z trudnosciami, szuka mozliwosci

rozwoju biznesu oraz nowych spo-
sobow zarabiania pieniedzy. Ar-
rant dostaje wiele pytan o szanse
nawiazania wspolpracy i otrzyma-
nia wsparcia na start.

Dla preznej multiagencji to
oczywiste, ze 10zw0j sieci sprzeda-
7y i budowanie struktur w terenie
W obecnym czasie jest szansa za-
rowno na rozwoj wilasny, jak i wyj-
§cie naprzeciw oczekiwaniom
klientéw, szukajacych indywidual-
nie dopasowanych produktéw
ubezpieczeniowych.

Arrant umozliwia agentom
otworzenie wlasnej placowki fran-
czyzowej i pomaga wszystkim, kto-
rzy chca rozwija¢ skrzydla w ubez-
pieczeniach. Agenci moga takze
skorzysta¢ z mozliwosci oznako-
wania lokalu logotypem Arrant
oraz wsparcia marketingowego
w swoich regionach.

- Agenci, ktorzy zdecyduja sie
na wspotprace z Arrantem, mogq li-
czy¢ zaréwno na profesjonalne
wsparcie pracownikow multiagencyi,
zajmujqcych sie nadzorem i wspot-
pracq w kazdym regionie, jak i po-
moc administracyjng, rozliczeniowq
i marketingowq z centrali firmy,
w tym biezqce informacje o tym, co
dzieje sie na rynku ubezpieczenio-
wym - podkresla Anna Jakimiak.

- Caly czas dgzymy do tego, aby
partnerzy mieli petng Swiadomosc
naszego wsparcia w obliczu zmian,
ktore caly czas dotykajq rynku - do-
daje Rafat Trzyna.

Prace utatwia agentom stworzo-
na specjalnie dla nich aplikacja

Anna Jakimiak

Agent Arrant 2.0, ktéra pelni funk-
cj¢ biura dostepnego praktycz-
nie 24 godziny na dobe i pozwala
na ograniczenie obiegu dokumen-
toéw papierowych. Aplikacja zawie-
ra wszelkie funkcjonalnosci nie-
zbedne do pracy posrednika, takie
jak szybkie rozliczenia prowizyjne,
analiz¢ potrzeb klienta, zglaszanie
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reklamacji. Kluczowym elemen-
tem aplikacji jest prosta w obstu-
dze S$ciezka sprzedazy, ktora
w 100% jest zgodna z wymogami
RODO i IDD.

Kolejnym przydatnym narze-
dziem jest poréwnywarka Ar-
rant24, ktora pozwala poréwnaé
oferty 13 towarzystw i zawrzec
umowe z wybranym przez klien-
ta. Narzedzie to znaczaco przy-
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Damian
Jastrzghski

spiesza i upraszcza proces sprze-
dazy polisy.

- Nie jest jednak sztukq pozyskac
agenta do wspotpracy, sztukq jest za-
pewni¢ mu moZzliwosci rozwoju oraz
serwis na hajwyzszym mozliwym po-
ziomie. Temu wiasnie stuzq inwesty-
¢je oraz nakierowanie dziatan na ja-
kosé. To moze slogan, ale z pewno-
Sciq nasza sita to sita naszych part-
nerow - podkresla Rafal Trzyna.

Nowosci w DNA

Duzisiejsze tempo prowadzenia
biznesu oraz okolicznosci, w kto-
rych zyjemy, wymuszaja stosowa-
nie szybkich, wygodnych i pew-
nych rozwiazan. Nowe technologie
wplywajace na nasze zycie zmie-
niaja tez rynek ubezpieczen.
Wszystkie firmy, w tym takze
z branzy ubezpieczeniowej, daza
do tego, aby dostosowac sie do pa-
nujacych obecnie warunkéw i spro-
sta¢ oczekiwaniom, ktore stawia
przed nimi klient.

- Od samego poczqtku istnienia
Arranta stawiamy na takie wlasnie
innowacje. Otoczenie wymaga wpro-
wadzania licznych zmian, przed kto-
rvmi nie uciekamy, ale stawiamy im
czoto. Dgzymy do tego, aby rozwig-
zania, ktore krok po roku realiziije-
my, byly wynikiem szczegotowej ana-
lizy i obejmowaly swoim zakresem
przekrojowo procesy i czynnosci,
ktore na co dzien musimy wypetnic.

Dotyczy to zarowno sprzedaZy
ubezpieczen, obstugi klienta, ale
takze dziatan, ktore wykonujemy
w backoffice - ttumaczy Damian
Jastrzebski, dyrektor biura finan-
sow i technologii Arranta.

Dla agentow wazna jest funk-
cjonalno$¢ i wygoda wykorzysty-
wanych narzedzi. Staramy sie mak-
symalnie upraszcza¢ wszelkie pro-
cedury - to nasz cel. Rownie istot-
ne sa dla agentow finanse i zaro-
biona prowizja, dlatego system
umozliwia im dostgp do biezacych
informacji o swoich zarobkach
w danym okresie z kazdego miej-
sca i w dowolnym czasie.

Dzigki temu, ze rozliczenie
prowizji jest w pelni zautomatyzo-
wane, kazdy z naszych partnerow
ma mozliwos¢ Kkorzystania mie-
dzy innymi z opcji samofakturo-
wania oraz wie, za jakie produkty
i w jakiej wysoko$ci otrzymuje
prowizje. Szybkos¢ realizacji wy-
plat oraz naliczen prowizji sa bar-
dzo wazne nie tylko w czasach
pandemii. Pozwala to unikac zato-
row platniczych i buduje zaufanie.
To bardzo wazne.

- Wsrod naszych pomystow
na przysztosc jest m.in. nowe podej-
Scie do tematu egzaminow i reje-
stracji sieci sprzedazy, co bedzie Sci-
Sle zwigzane z przeniesieniem ,,pa-
pierkowej” pracy w petni cyfrowq
rzeczywistos¢. Chcemy rowniez
stworzy¢ z naszych systemow jeden
organizm. Przede wszystkim jed-
nak w planach mamy wprowadze-
nie w aplikacji modutu, ktory jesz-
cze bardziej pomoze sieci sprzedaZy
w obstudze klienta, m.in. za pomo-
cq aplikacji mobilnej - dodaje
Damian Jastrzebski.

- Arrant to bezpieczny i zaufany
partner takze w trudnych czasach.
10 firma, ktora zacheca do wspolpra-
cy wtedy, gdy inni te wspotprace
ograniczajq, i w ktorej znajdzie sie
migjsce dla kazdego, kto chce rozwi-
naqc skrzydta w ubezpieczeniach. Sta-
bilna multiagencja to bezpiecz-
na przystan dla posrednikow, ktorzy
moga liczy¢ na pomoc i wsparcie
- podsumowuje Rafat Trzyna. M
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